VI HERTH-BUSS

Wichtige Info fiir Diagnose on Demand Kunden:

SERMA-Zertifizierung
bis zum 01.04. notwendig!

Liebe Kunden,

wir mochten Sie hiermit (iber eine wichtige Anderung informieren: um Diagnose on Demand weiterhin vollumfanglich nutzen zu
konnen, brauchen Sie ab dem 01. April ein Zertifikat der Konformitatsbewertungsstelle SERMA. Diebstahl- und sicherheitsrelevan-
te Fahrzeug-OBD-Funktionen sowie Reparatur- und Wartungsinformationen (RMI) in den Fahrzeugherstellerportalen und tber die
Hersteller-Diagnosegeréaten sind ab diesem Zeitpunkt nur noch fiir zertifizierte Werkstatten erhaltlich.

Bitte beachten Sie, dass Sie das Zertifikat bis zum 01.04. bei Herth+Buss einreichen miissen,
da Sie sonst DoD nicht mehr vollumfanglich nutzen kénnen!

Um Sie bei dem Zertifizierungsprozess bestmaoglich zu unterstitzen, bieten wir mehrere Online-Informationsveranstaltungen an.
In diesen Veranstaltungen werden Sie umfassend informiert, warum die SERMA-Zertifizierung notwendig ist, welche Vorausset-
zungen Sie erflillen missen und wie Sie den Antrag einreichen kdnnen. AuBerdem werden Sie die Gelegenheit haben, alle offenen
Fragen rund um das Thema SERMA zu klaren.

Die folgenden Termine bieten wir lhnen an.
Bitte melden Sie sich unter den jeweiligen Links an, wenn Sie Interesse haben:

m 08.03.2024 ; 13:00-14:30 Uhr
Klicken Sie hier, um zur Anmeldung zu gelangen!

m 15.03.2024; 13:00-14:30 Uhr
Klicken Sie hier, um zur Anmeldung zu gelangen!

H 22.03.2024; 13:00-14:30 Uhr
Klicken Sie hier, um zur Anmeldung zu gelangen!

Informationen zu dem Zertifizierungsprozess
Alternativ konnen Sie bereits vorher schon mit der Antragstellung starten. Alle Informationen zu den Voraussetzungen und den
Ablauf finden Sie auf der Website von SERMA:

m Voraussetzungen flr die Antragsstellung: Was brauchen Sie fiir die Antragstellung? | Serma
B Ablauf der Antragsstellung: Ablauf zur Antragsstellung | Serma

Alle wichtigen Informationen zu den sicherheitsrelevanten RMls, den Kosten und der Antragsstellung kdnnen Sie auBerdem dem
angehangten Handout entnehmen.

Wichtiger Hinweis fur unsere Kunden aus Osterreich

Die Abwicklung der SERMI-Zertifizierung in Osterreich lduft Giber den Dienstleister Kiwa ab.

Bitte melden Sie sich tber das folgende Kontaktformular, telefonisch (+31 88-998 51 88) oder bei lhrem zusténdigen Verband,
um weitere Informationen zu dem Prozess zu erhalten.

Bei Fragen kdnnen Sie sich gerne jederzeit bei uns melden.
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Das Wichtigste

Hintergrund: Verordnung (EU) 2018/858 Anhang X

SERMI-Schema, Teil der Typgenehmigungsverordnung

* Kein Zugriff auf ,,diebstahl- und sicherheitsrelevante Reparatur- und Wartungsinformationen*
* InDeutschland ab 01.04.2024

RMI: ,,diebstahl- und sicherheitsrelevante Reparatur- und Wartungsinformationen*
Was ist das?

* Keine Standardisierung: jeder Hersteller entscheidet fir jedes Modell separat

» Z.B. Schlusselprogrammierung, Wegfahrsperre codieren/ programmieren, GeKo-Berechtigung

* Per Definition: ,[...] Informationen, Software, Funktionen und Dienstleistungen, die fiir die Reparatur
und Wartung der vom Hersteller in einem Fahrzeug eingebauten Funktionen erforderlich sind, um zu
verhindern, dass das Fahrzeug gestohlen oder weggefahrenwird bzw. um zu ermdéglichen, dass
das Fahrzeug zurtickverfolgt und wieder in Besitz genommen werden kann.“

Wer braucht ein SERMI-Zertifikat?

10: Unabhangige Wirtschaftsakteure

RSS: Remote-Service-Supplier Omc

Wer braucht SERMA?

* Alle, die mit der Originalherstellerdiagnose arbeiten

* Alle, die mit einem Remote-Service (Ferndiagnosedienst) arbeiten
* Ein Remote-Service-Anbieter (Ferndiagnoseanbieter) selbst

* Vertragswerkstatten, die auch an Marken anderer Hersteller arbeiten

Wer braucht KEIN Zertifikat?

* Alle, die nur mit einem Mehrmarkendiagnosegeréat arbeiten

* Vertragswerkstatten, die ausschlieBlich an der/ den Marke(n) des Vertragspartners arbeiten

Achtung:

Fur die Nutzung eines
Mehrmarkendiagnosegerates
ist aktuell kein Zertifikat
notwendig!

Alle Rechte vorbehalten. © SERMA GmbH V.1vom 29.02.2024



VI HERTH-BUSS

WWW.SERMA.EU

Die Antragstellung: Unterlagen

Vorabinfo zum Antragsteller:

Der Antrag kann nur von einer vertretungsberechtigten Person’ (VP) des Unternehmens gestellt
werden.

Die VP bendtigt fur die Registrierung eine personalisierte E-Mailadresse (Verifizierungslink) und
eine giiltige Mobilfunknummer (Einmal-Kennwort). » Unternehmenszugang SERMA-Portal

Die Identitat der vertretungsberechtigten Person wird via Videoident Uberprtft. Sie benoétigen dafir
ein Endgerat mit einer Kamera (z.B. Tablet, Handy oder Laptop)

—Fur die Zulassung des Unternehmens:
Dokumente sind abhangig von der Unternehmensform.
Nach Angabe der Unternehmensform wird Ihnen angezeigt, was Sie benotigen.

Gesamtubersicht Unterlagen zum Unternehmen:

* Gewerbeanmeldung

* Handwerksrolleneintrag/ Handwerkskarte

* Handelsregister- Auszug

* Gewerbezentralregister-Auszug?

* Versicherungsbestatigung Haftpflichtversicherung fur Personen- und Sachschaden
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Registrierung & Antrag Videoident Prifung durch (]
Anmeldung Zulassung VP SERMA

* Umsatzsteueridentifikationsnummer

Zulassung

Vorabinfo zu den Personen:

Es missen Angaben Uber mindestens einen zu autorisierenden Mitarbeiter (MA) gemacht
werden. Dies kann auch die vertretungsberechtigte Person selbst sein.

— Fiir die Autorisierung einer Person:
Fur die Registrierung wird eine personalisierte E-Mailadresse (Verifizierungslink) und eine
giiltige Mobilfunknummer benétigt (Kennwort SMS). > eigener Zugang SERMA-Portal
Die Identitat der vertretungsberechtigten Person wird via Videoident Uberprift. Sie benoétigen
dafur idealerweise einen Laptop oder ein Smartphone.

Unterlagen zum Mitarbeiter:

* Einfaches Flhrungszeugnis ? ohne Eintragung (Privatfiihrungszeugnis)

[=]
v —_—
4—g—a—
>=
C—J
Antrag Videoident Prifung durch
Autorisierung MA SERMA

v

Autorisierung

Alle Rechte vorbehalten. © SERMA GmbH V.1vom 29.02.2024
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Weitere Informationen

Ausschlusskriterium!
Wer bekommt kein SERMI-Zertifikat?

Die vertretungsberechtigte Person muss bestatigen, dass
das Unternehmen keine Reparatur- oder Wartungsarbeiten
bewirbt, anbietet oder durchflihrt, die sich negativ auf das
Emissionsverhalten von Fahrzeugen auswirken.

Kosteniibersicht

Hinweis: Die Erstzulassung ist giiltig fiir 5 Jahre.

Zulassung des Unternehmens Autorisierung je Mitarbeiter
s 249 € pro Jahr + o 49 € pro Jahr
J=Y M
£ (exkl Mwst.) || (exkl Mwst.)
Inklusive:

1. Elektronisches Zertifikat (Uber Digidentity App)
2. 1xVor-Ort-Prifunginnerhalb der 5 Jahre (durch SERMA GmbH)
3. Support (bei Registrierung und Installation)

Unsere Website
Hier finden Sie alle Informationen und

kénnen sich registrieren.

www.serma.eu
L

Alle Rechte vorbehalten. © SERMA GmbH V.1 vom 29.02.2024



