P/l HERTHHBUSS

Herth+Buss Gewahrleistungsrichtlinien

Die Bearbeitung eines Gewahrleistungsfalles kann nur erfolgen, wenn folgende
Voraussetzungen erfiillt sind:

1.

Jedem eingesandten Reklamationsteil ist unser vollstandig ausgefillter Gewahrleistungsantrag
beizufugen. Sollten wesentliche Angaben fehlen, nicht anhand von Belegen nachprufbar sein oder
nicht den Tatsachen entsprechen, so muss der Gewahrleistungsantrag ohne technische Prifung
abgelehnt werden. Nachtraglich eingereichte Belege oder Korrekturen kénnen nicht mehr
bertcksichtigt werden.

Der Gewabhrleistungsantrag ist zusammen mit dem beanstandeten Teil innerhalb von 10 Tagen
nach Schadenseintritt einzureichen.

Beanstandete Waren sind an uns zu senden.

Aus- und Einbaukosten werden nach Herstellerangaben und DAT gegen Vorlage der
Originalrechnung des Ausfalltages verguitet. Der Stundenverrechnungssatz wird bis zu einer Hohe
von 65,- EUR pro Stunde vergutet. Wenn der Schaden von der Ersteinbauwerkstatt selbst
behoben wird, erfolgt die Reparaturkostenabrechnung anhand einer Kostenaufstellung. Die
Kosten werden dann ohne MwSt. gutgeschrieben. Die Ersteinbaurechnung muss vorliegen. Bei
diagnosefahigen Artikeln wird das Fehlerspeicherprotokoll des Ausfalltages bendtigt. Bei
Berechnung einer Fahrzeugvermessung, ist das Vermessungsprotokoll des Reparaturtages
beizufligen.

Gutschriften, die vorab erstellt wurden, kénnen nach Ablehnung durch den Hersteller
zurtickbelastet werden.

Gewahrleistungsanspruche verjahren nach 24 Monaten ab dem Datum der Rechnung des
gelieferten Teils.

Abschleppkosten werden bis 100,00 EUR vergutet (bis zur nachsten Werkstatt). Die
Gewahrleistung geht dahin, dass wir nach unserer Wahl die reklamierten Teile nachbessern oder
durch eine Gutschrift verglten.

Die Gewabhrleistung erlischt, wenn:

der Liefergegenstand von fremder Seite oder durch Einbau von Teilen fremder Herkunft verandert
wird,

gesetzliche oder von uns bzw. unseren Zulieferanten erlassene Einbau- und
Behandlungsvorschriften nicht befolgt werden,

der Liefergegenstand durch natirlichen Verschleild zurlickzufiihren ist,

der Mangel auf unsachgemafRer Montage, falsche Handhabung oder mangelhafte Wartung
zurtickzuflhren ist, oder

der Mangel beim Kauf bereits erkannt wurde.

Herth+Buss Mobility Solutions GmbH & Co. KG Deutsche Bank AG USt-ID-Nr. DE 114097248 Amtsgericht Offenbach HRA 5962

Dieselstrafe 2-4 IBAN: DE30 5057 0018 0112 6135 00 GLN 40 26736 00000 4 Elparts Komplementér: Euro-Autoelektric GmbH
63150 Heusenstamm BIC: DEUTDEFF505 GLN 40 29416 00000 4 Jakoparts Amtsgericht Offenbach HRB 2531

Tel. +49 (0) 6104 608-0 WEEE-Reg.-Nr. DE 65183759 Geschaftsfiihrer der Euro-Autoelektric
GmbH:

info@herthundbuss.com Frankfurter Volksbank eG Holger Drewing | Jens Drewing | Oliver

Lewerentz

IBAN: DE98 5019 0000 4103 2922 69
BIC: FFVBDEFF

UniCredit Bank AG Stand April 2025
IBAN: DES0 5032 0191 0036 4647 71
BIC: HYVEDEMM430


mailto:info@herthundbuss.com

