
Numéro de réclamation de 
garantie/réparation : ________ 

 

            

COORDONNÉES 

 
Fabricant/Fournisseur : 
Herth+Buss Mobility Solutions GmbH & Co. KG 
Dieselstrasse 2–4 
63150 Heusenstamm, Allemagne 
Téléphone +49 (0) 6104 608 0 
info@herthundbuss.com 
 

responsable du dossier:_______________________ 

 

Grossiste:  
 
 
 
 
 

responsable du dossier:________________________   

   
Propriétaire de l'appareil :  Numéro de client :______________________________ 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Demande de garantie   

 Demande de réparation   

   

DONNÉES SUR LA GARANTIE/RÉPARATION 

Numéro de facture/ bon de livraison : 
_________________________ 

Date de la facture / du bon de livraison :_________________ 

     

DISPOSITIF D'AUTODIAGNOSTIC / SYSTÈME D'ALIGNEMENT DES ROUES ADAS 

Nom du modèle : _____________________________________ Numéro d'article : __________________________________ 

Numéro de série de l'unité principale : _____________________ Numéro de série VCI/VCMI : _________________________ 

 
Numéro de série de l'accessoire : _____________________ 
 

autre Numéro d'article : _______________________________  

Motif détaillé de la réclamation :  
. 

 

  

 
 
 
 

 

CONSIGNES DE TRAITEMENT 

- Veuillez remplir cette demande de la manière la plus complète possible et joindre tous les documents relatifs à la marchandise (justificatif 
d’achat ou bon de livraison) afin que la demande puisse être traitée dans les plus brefs délais. 

- Veuillez noter que les informations manquantes/incorrectes et les requêtes qui en résultent peuvent entraîner des coûts et des retards inutiles. 
- Une demande distincte et complète doit être remplie pour chaque élément faisant l’objet de la plainte. 
- Réclamations de garantie / de réparation peut de nous seulement avec détaillé Motif de la réclamation, ainsi que le numéro de série de la 

réclamation Article édité devenir . 
Nos conditions générales de garantie s'appliquent, ainsi que nos conditions de garantie spécifiques pour les batteries au lithium et les filtres à 
huile et à carburant, le cas échéant. Ces conditions sont disponibles à l' adresse https://herthundbuss.com/downloads/formulare/  

 
SIGNATURE DU DEMANDEUR   Avec votre signature, vous confirmez que vos informations sont complètes et correctes. 

Lieu, Date       Signature, tampon 

 

https://herthundbuss.com/downloads/formulare/

