Politique de retour des articles Autel

P/l HERTHHBUSS

Les dispositions suivantes sont valables en régle générale pour tous les retours de
marchandise chez Herth+Buss - a I'exception des cas suivants :

les livraisons incorrectes (erreur de livraison)

les livraisons incomplétes (erreur de quantité)

C. les livraisons de piéces endommagées extérieurement (dommages survenus au cours du
transport)
d. les livraisons d'une piéce défectueuse (cas de garantie)

Pour les cas exceptionnels mentionnés ci-dessus, les régles suivantes s'appliquent:

1. Les réclamations relatives a des erreurs de livraison ou de quantité doivent nous parvenir par écrit
dans les plus courts délais au plus tard cependant 10 jours aprés réception de la marchandise. Si
les réclamations de ce genre ne nous parviennent pas a temps, la livraison est considérée comme
étant acceptée. Le formulaire de retour de marchandise doit étre rempli intégralement et étre joint

a l'envoi.

2. Dans le cas de dommages survenus au cours du transport, nos directives pour la gestion de
dommages survenus au cours du transport sont valables.

3. Dans le cas de garantie, nos directives relatives aux droits de garantie sont applicables.

Le traitement d'un retour de marchandises ne peut avoir lieu que

si les conditions suivantes sont remplies :

1. La marchandise retournée doit étre dans un état neuf, irréprochable et revendable.

2. La marchandise doit étre renvoyée dans son emballage d'origine fourni par nos soins. Elle ne doit

présenter aucun dommage important.

3. Sinotre catalogue ou notre liste de prix prévoit des unités d'emballage spéciales pour la piéce,
celles-ci doivent également étre respectées lors des retours.

4. Chaque retour doit étre accompagné de notre formulaire de retour de marchandise diment rempli

et d'une copie du bon de livraison.

5. Le retour des marchandises doit toujours étre effectué franco usine a Heusenstamm.

6. L'article ne provient pas d'un achat spécial.

Les appareils d'autodiagnostic du fabricant Autel doivent étre retirés de I'enregistrement dans un délai

de 14 jours, si celui-ci a déja été effectué.

Les systémes ADAS et les systemes de mesure d'essieux du fabricant Autel sont systématiquement

exclus du retour de marchandises.
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Des frais de traitement sont systématiquement facturés pour chaque retour de

marchandises Autel ou chaque avoir correspondant.

Pour les articles dont la valeur est inférieure a 1 000 €, des frais de traitement de 5 % s'appliquent.

Pour les articles d'une valeur comprise entre 1 000 et 1 999 €, des frais de 4 % s'appliquent.

Pour les articles d'une valeur comprise entre 2 000 et 3 999 €, des frais de 3 % s'appliquent.

Pour les articles d'une valeur supérieure a 4 000 €, des frais de 1,5 % s'appliquent.

*sur la valeur nette des articles retournés, mais jamais plus de 79 €

Pour les articles en stock qui n'ont pas encore été livrés au client, des frais de traitement forfaitaires

de 5 € par article seront facturés.
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