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Per la gestione di un caso in garanzia devono  
obbligatoriamente sussistere i requisiti seguenti:

1.  A ogni pezzo reclamato inviato è necessario allegare la nostra Richiesta di garanzia compilata in ogni sua parte. In mancanza di 
informazioni importanti che non possono essere comprovate dalle ricevute di acquisto o presenza di informazioni che non corris-
pondono alla realtà dei fatti, la richiesta di garanzia sarà respinta senza eseguire alcuna ispezione tecnica. Ricevute di acquisto o 
correzioni inviate successivamente non potranno essere prese in considerazione.

2. La richiesta di garanzia dovrà essere inviata assieme al pezzo reclamato entro 10 giorni dal verificarsi del danno.

3. Le merci reclamate dovranno essere rispedite a noi.

4. I costi di smontaggio e montaggio saranno rimborsati come da indicazioni del produttore e DAT dietro presentazione della fattu-
ra originale del giorno dell’avaria. La tariffa oraria sarà rimborsata fino a un massimo di 55 EUR all’ora. Se il guasto viene risolto 
dall’officina di primo montaggio, il pagamento dei costi di riparazione avverrà sulla base di un piano dei costi. I costi saranno quindi 
risarciti al netto di IVA. Occorrerà allegare la fattura del primo montaggio.

5. In caso di rifiuto del produttore potrebbe essere richiesta la restituzione dei pagamenti emessi anticipatamente.

6. I diritti al risarcimento in garanzia decadono dopo 24 mesi dalla data di fatturazione del pezzo consegnato.

7. La spesa per il carro attrezzi sarà rimborsata fino a 100,00 EUR (fino all’officina più vicina). La garanzia legale prevede la riparazione 
o il rimborso del pezzo reclamato da parte nostra a nostro insindacabile giudizio.

La garanzia legale decade quando:

 n l’oggetto della consegna è stato modificato da parte di terzi o tramite il montaggio di pezzi di terzi, 

 n non sono state rispettate le prescrizioni sul montaggio e l’uso fornite per legge o da parte nostra o di un nostro fornitore, 

 n il difetto dell’oggetto della consegna è riconducibile a normale usura, 

 n il difetto è riconducibile a montaggio errato, manipolazione non appropriata o assenza di manutenzione o

 n il difetto era già stato notato al momento dell’acquisto.
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