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Bedienhinweis

1. WLAN-Einrichten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das
WLAN bei Ihrem AUTEL Geréat einrichten.
Dazu tippen Sie unten rechts auf die Uhrzeit.

Interner Test Externer Test Batteriewechsel Batterie-Reset

‘W

< WLAN Q
Lithium Diagnose i Update el o
Veounden

®  marssL

@ HeLogistik

@ 8SH87596731319.21808.17.0

® ®» ® B ®

Wenn sich das Schnellmenl gedffnet hat, A R
miussen Sie das WLAN-Symbol gedriickt hal- = """
ten. Wahlen Sie dann lhr Netzwerk aus und
geben Sie Ihr Netzwerkpasswort ein.

4 Netzwerk hinzufigen
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Bedienhinweis

2. Registrierung

Nach dem erfolgreichen Einrichten des Internets werden Sie aufgefordert, das Gerat zu regis-
trieren. Wie Sie das erledigen, erfahren Sie hier:

Schritt 1:

Sollten Sie schon ein Konto haben, melden
Sie sich bitte an. Sofern Sie noch keinen Ac-
count bei AUTEL haben, erstellen Sie diesen
bitte, indem Sie auf , Registrierung” gehen.
Sie werden dann zu einem Anmeldeformu-
lar weitergeleitet, in dem Sie nur die Pflicht-
felder ausflillen und einen E-Mail-Bestati-
gungscode anfordern mussen.

Anmeldung mit verbundenem Konto

AUTEL

Anmeldung mit anderem Konto

Registrierung

- Registrierung

n

* Vomame * Nachname

Eingeben Eingeb

Berufserfahrung (Jahve)

[Y— >

Ater

Schritt 2:

Nach der erfolgreichen Registrierung wer-
den Sie zu einer Kontolibersicht weiterge-
leitet, in der Sie weitere personenbezogene
Daten angeben kénnen.

o

Py Y

[ Fimenintormation >
[ perstnliches Profil

B ceriteverwaltung >
[E) Beschwerden und Feedback >

[ Enstellungen >

Schritt 3:

Wenn Sie dies alles erledigt haben, kénnen
Sie Uber das Hauschen oben links zurlickge-
hen und werden anschlieBend aufgefordert,
lhr Gerat mit Ihrem Konto zu verknupfen.

-« Gerit verbinden

Seriennummer:

== )

Passwort:

[orm )

www.herthundbuss.com



Bedienhinweis

3. Echtnamen-Authentifizierung und Security-Gateway Nutzung (FDI)

Einfilhrung in das Thema Security Gateway (SGW):

Das SGW (Security Gateway) stammt von den Automobilherstellern. Es handelt sich dabei
um eine Firewall, die hinter dem Gateway geschaltet ist. Sie soll das Fahrzeug sowie die
verbauten Steuergerate vor unbefugtem Zugriff schiitzen und die allgemeine Cybersecurity
verbessern. Freien Werkstatten muss dennoch ein Zugang ermdoglicht werden. AUTEL kann
aktuell Fahrzeuge der FCA-Gruppe, Renault, Nissan, Mercedes sowie der VW-Gruppe (ausge-
nommen Porsche) freischalten. Diese Liste wird kontinuierlich erweitert.

Echtnamen-Authentifizierung
Um Zugriff auf die Steuergerate zu erhalten, muss der Gerateinhaber ein offizielles Ausweis-
dokument zur Authentifizierung einreichen und prifen lassen.

Anleitung:
Schritt 1:

Uber das AUTEL-Benutzerzentrum zu den Kontoeinstellungen navigieren. Falls kein Konto
vorhanden ist, bitte ein neues registrieren oder ein bestehendes Konto anmelden.

[ remenintomaton

@ O -
=
Maxi 0

Oszilloskop Autel Benutzerzentrum

() persiniches proi
() Gorsteverwatung

[ seschwerdonundFosback

|6 e 2]
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Bedienhinweis

Schritt 2:
In den Einstellungen auf , Konto-Sicherheit” und dann auf ,Echtnamen-Authentifizierung” klicken.
- | Einstellungen | - Konto Sicherheit
o 5 P e
LI QT Telefonnummer Nicht verknipft >
e E-Mail et e
v B —
it cnem Kick anmlden ©
“«“« A A B 6 @ vae B & 905w “«“« A & B O @ M vae &8 & 90

QR Code mit Handy abscannen und genaue Anforderungen auf der Internetseite befolgen.
Es folgen Fotos des gliltigen Personalausweises oder Flhrerschein und ein Facescan der
Person. Danach auf absenden und die Authentifizierung wird durchgefiihrt.

www.herthundbuss.com



Bedienhinweis

Zwei-Faktor-Authentifizierung - VW-Gruppe

Die Volkswagen-Gruppe verlangt als einziger Hersteller bei Autel zusétzlich eine Zwei-Faktor-
Authentifizierung. Diese erfolgt liber den Google Authenticator und kann eingerichtet wer-
den, sobald ein Fahrzeug der VW-Gruppe — welches mit SGW bzw. ,SFD - Schutz der Fahr-
zeugdiagnose” gesichert ist — angeschlossen wird.

Vorbereitung:

Die App Google Authenticator muss zuvor
auf ein mobiles Endgerat (z. B. Handy oder
Tablet) installiert werden.

Nach der Installation und dem AnschlieRen
eines passenden Fahrzeugs erscheint eine
Meldung:

e Gl @ @

Volkswagen > Automtische Auswsh!

B2 8.5

® veb Ednw

Vehicle Diagnostic Protection (SFD) unlock is required for the current model:

1. After selecting system under the ‘Control Unit' menu, perform unlocking via the ‘Security access'
function.

2. Without unlocking, the adaptation, basic setting, codingerase codes and other functions of some

systems may fail.

Note:
You need to pass two-factor
unlocking function. You can bind your identity

ing the online Vehicle Di

ic Protection (SFD)
ion information I

cking rights

1. Press <Link> to link the identity authentication information.
2. Press <Purchase> to purchase the number of unlocks or validity period.

Number of unlocks remaining : 0

s

® @ N va =

Hinweis: Diese Meldung kann ein Hinweis auf ein SGW-geschlitztes Fahrzeug sein - sie kann
jedoch auch bei ungeschiitzten Fahrzeugen erscheinen. In diesem Fall sind Schreibzugriffe in

den Steuergeraten weiterhin moglich.

VA HERTHH-BUSS



Bedienhinweis

Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren (VW-Gruppe)

1. Nach dem Klick auf ,Link” erscheint ein
Bestatigungsfeld, in dem der Kunde seine
E-Mail-Adresse nochmals bestatigen muss,
um einen 16-stelligen Code fir den Google
Authenticator zu erhalten.

‘Google Authentcator muss an he Autel Korto auf hvem Mobilcle
fon gebunden werden, Bite dricken Si auf Senden und
Sie die EMalkAdresse b

dieso E:Mal Adresse keine EMails empfangen kann oder keine -

MalkAdresse m Autel Benutzerzentrum gobunden s, dicken Sie

bitto EMall andem, um dle gebundena E-Mal-Adresso 2u andem.

Hinwels: Wenn Si die £Mai er ndern, wird auch das im Autel
vierte Anmeldekonto gedndert

® @ N ova

2. Den 16-stelligen Code nutzt
der Kunde, um die Authenti-
cator-App wie folgt einzurich-
ten:
B App offnen
B Unten rechts auf das
,+"“-Symbol klicken
m ,Einrichtungsschlissel
eingeben” auswahlen

3. In der App:

m bei ,Kontoname” die E-
Mail-Adresse des Autel-
Kontos eingeben

m bei,Mein Schlissel”
den erhaltenen 16-stelli-
gen Code eintragen

Nach korrekter Eingabe wird ein 6-stelliger
Authentifizierungscode generiert, der sich
regelmalRig erneuert. Die Einrichtung ist da-
mit abgeschlossen.

www.herthundbuss.com



Bedienhinweis

Fahrzeuge mit tatsachlichem SFD-Schutz m
Bei Fahrzeugen mit aktivem SFD-Schutz er-

scheint eine Meldung, in der auf ,,Deaktivie-

rung” geklickt werden muss, um zur tatséach-

lichen Freischaltung zu gelangen.

.
o i B B @ BB BN
Volkswagen > Automatische Auswahl @& vep E3 v

‘The vehicle firewall is currently activated and must be deactivated.

Deactivation method: Press <Deactivation>. After pressing the button and confirming that the access
rights of 19 - Diz it fiir b d, the program will automatically disable
the firewall.

Warning:
When the firewall is activated, functions that change vehicle configuration cannot be performed, such as:
adaptation, basic setting, coding, etc.

Note:
When the firewall is disabled, the current interface will be automatically skipped.

VolavagenC)-Pasast 2024 Nriant

hal e 6

A @ 0 va & &

AnschlieBend muss auf ,Online Unlock
SFD” geklickt und der aktuelle 6-stellige
Code aus dem Google Authenticator einge-
geben werden.

e £ B % & © B 9 &
Vokavapen Atomalchepven @ voo canw
Sicherheitszugriff

‘Status der Entriegelung SFD not unlocked
Verbleibende Zeit (Minuten): 'SFD not unlocked
B ] e

« A & B 6 @ Hva =

Nach erfolgreicher Eingabe ist das Fahrzeug
flr 90 Minuten freigeschaltet und es kdnnen
alle relevanten Funktionen genutzt werden.
(Sollten die 90 Minuten nicht ausreichen,
kann Uber das Steuergerat erneut ein Sicher-
heitszugriff beantragt werden.)

. VA HERTHH-BUSS



Bedienhinweis

4. Updates

Nachdem die Registrierung abgeschlossen
ist, missen aulRerdem alle verfigbaren Up-

dates installiert werden, um sicherzustellen,
dass |hr AUTEL-Gerat stets auf dem neues-
ten Stand ist. Wie Sie dabei vorgehen, erfah-

o Updates 1 Mitgledszentrum o
‘Ablautdatum: 05/15/2026 (quitig) 1295.00 evr/Jane
System-Updates Mehr >
S Undae Ao os
o oo 05 V011500 oa1on2026
s (@ Fmonomon
R —— 01500 a8
e >

ren Sie in diesem Abschnitt.

AIWAVS

B mwm;m st |LERaEY

BAICMol
s loScan)Dwmsg !

@ BAICMotor, BAICMotor_Senv
it ‘
=

BENZ, BENZ_Service, MAYE...

= &

Diagnose

ADBAS

Service Datenmanager

Aston Martin, Aston Martin....

enateq

1.0plimizes function menu.

amz LD, BENZ LD_Service

oo

b —

MW, BMW_Service, MINI,..

Mo o ETTRETINED

Ablaufdatum: 05/15/2026 (gitig) © 1295.00 eursane
System-Updates Mehe >
os I-I SystemProgram
Q oo Y T e
o
Einstellungen VCI Manager Update 911800 MuAaAMADIOL 14108, ~ yena% il
ot dc g i et >
AIWAYS Aston Martin, Aston Martin_S...
Pt (0083 | (E  inrn 0
Viele Fehlerquellen kénnen bereits durch das v e
_— LoD Ry
1. Adds Aut mseannwmsg L BEnE 1. Adds the following Service .

Durchfiihren von Updates behoben werden.
Um Updates auf das Gerét zu spielen, mus-
sen Sie zuerst in die App ,Updates” gehen.

Die Updates werden in zwei Kategorien un-

= BENZ, BENZ_Service, MAYBA..

terschieden: System-Updates und Anwen-
dungs-Updates. Die System-Updates mus-
sen immer vor den Anwendungs-Updates
durchgefiihrt werden und kénnen auch nur
nacheinander durchgefiihrt werden. Um Up-
dates durchzuflihren, gehen Sie auf den But-
ton ,Erhalten”

Wenn alle System-Updates durchgefiihrt
wurden, kénnen Uber ,Alles aktualisieren”
alle Anwendungs-Updates angestof3en und
durchgefiihrt werden.

B, BMW_Service. MINL M.

www.herthundbuss.com
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Bedienhinweis

5.VCl-Update m

. . - VeI M:  Stoppen
Um weitere Fehlerquellen zu vermeiden, . e e

wird es empfohlen die VCI auch immer auf D vel
Updates zu Uberprifen. Um dies zu tun, B8 sasr @i ((wou)

Geriite Scannen.
. . . . VCI Update Getrennt

schlieRen Sie die VCI entweder an ein Fahr- o Lo

.- BAS Update Getrennt Shstoih
zeug oder per USB an das Gerat an und na- YT —
vigieren dann uber die App ,VCI” oder Gber
die Taskleiste auf der VCI.
Stellen Sie dann sicher, dass die VCI mit dem Tap o comnect or discomect

Gerat verbunden ist und gehen Sie auf ,VCI-

‘ = - VCI Manager
@ oY veier Getrennt vel
VC’ /< # w BASBT Getrennt D )

Geriite
Einstellungen VCI Manager MaxiTools Unterstiitzung

Update

BASUpdate  Getrennt

m 1 FW Aktuelle Version:V1.03 Neueste Version:V1.25
' @ i @ Was ist neu in dieser Ausgabe:Fixes several stability problems.

GW Autorisierung Remote-Desk MaxiViewer Schnellzugriff

Update’ dort dann auf den Button , Jetzt ak-
tualisieren”

Wichtig: Die Verbindung darf wahrend des
Updates nicht unterbrochen werden!

" VA HERTHH-BUSS



Bedienhinweis

6. Diagnoseeinstieg und Berichte erzeugen

In diesem Abschnitt erfahren Sie alles tber
den Diagnoseeinstieg und dartber, wie Sie
einen Diagnosebericht erstellen konnen.

Um bei lhrem AUTEL-Gerat in die Diagnose
einzusteigen, mussen Sie zunachst sicher-
stellen, dass lhre VCI angeschlossen ist und
mit lhrem Gerat verbunden ist. Das erken-
nen Sie anhand des griinen Punktes bei dem
VCI-Symbol in der Taskleiste.

[« 4 &6 8 6 6 Ovala m o

Schalten Sie zunéachst die Ziindung ein. Bei
,unterstiitzten Fahrzeugen” sollte lhnen di-
rekt der Diagnoseeinstieg vorgeschlagen
werden.

Dort haben Sie mehrere Auswahlmadglich-
keiten: Die direkte Einstiegsmadglichkeit in
die Diagnose, die Remote Expert Funktion
(diese Funktion wird momentan nicht unter-
stltzt) und eine Schnell-Verknlpfung zu den
Wartungsfunktionen. Sollte das Fahrzeug
diese Funktion nicht unterstiitzen, dann kon-
nen Sie in der App ,Diagnose” das Fahrzeug
manuell raussuchen oder oben links tber die
Fahrzeugerkennung identifizieren. Bei der
Fahrzeugerkennung haben Sie die Auswahl-
moglichkeiten Auto-Erkennung oder manu-
elle Eingabe. Hier kénnen Sie Uber die FIN
das Fahrzeug suchen oder per FIN-Scan die
FIN mithilfe der Kamera abscannen.

Fahrzeug identifiziert

Service

Diagnose

Remote Expert

L - O)

Batterie-Test

Datenmanager

VCI Manager

Einstellungen Update

Unter dem Button ,,Datenmanager” kénnen
gespeicherte Berichte jederzeit eingesehen
werden.

www.herthundbuss.com



Bedienhinweis

Waéhlen Sie hier den Diagnoseeinstieg.
Dann haben Sie wieder zwei Maoglichkei-
ten: Bei der eigenstdndigen Diagnose kon-
nen Sie sich komplett frei bewegen und es
wird nichts dokumentiert. Wenn Sie einen
Reparaturauftrag auswahlen, wird alles do-
kumentiert und Sie erhalten am Ende einen
Bericht mit Pre- und Post-Scan (Ein Scan je
vor der Reparatur und nach der Reparatur).
AnschlieRend identifiziert der Tester alle ver-
fligbaren Daten lber das Fahrzeug, welche
Sie dann nochmals Bestatigen muissen.

Test Typ wihlen

Eigenstandige Diagnose

Reparaturauftrag @

T T B O P a8
Fahrzeuginformationen auswahlen
e s >

durchfiihren, bei dem alle im Fahrzeug ver-
bauten Steuergerate identifiziert und ausge-
lesen werden. AnschlieRend verlassen Sie
die Diagnose und flihren alle anfallenden
Reparaturen am Fahrzeug durch.

e e T e K e Bl P

Vokswagen CV > Aomatische Auswahi

EF

@ veb B

@

Hauptmenii

AR 1B

Pre-Scan CanGateway Scan Stevergerit Vorpriifung der Achs... ©
) = Sl feh
ADAS-Kalibrieren R«Gpamur der Winds.. © Live-Datenfusion wﬁnunﬂSﬁmk‘iO"Qﬂ
B 2 0B

Gefilhrte funktionen .® Reparatur

Volkswagen CV.

£ = B = 0 B ©
e-Scen @ veb CInav

== :

Vokswagen OV >

1 01-Motorelektronik Kein Scan
2 02-Getriebeelektronik Kein Scan
3 03-Bremsenelektronik Kein Scan
4 04-Lenkwinkelgeber Kein Scan
5 08-Kiima-/ Heizungselektronik Kein Scan
6 09-Elektronische Zentralelektrik Kein Scan
7 0B-Luftzusatzheizung Keln Scan
8  10-Einparkhilfe 2 EZ3 KeinScan |-
9 13- Distanzregelung =3 Kein Scan -

Fahrzeug Jahr 201900 >

=

Wir fahren hier mit dem Reparaturauftrag
fort. Um einen sorgfaltigen Bericht zu erzeu-
gen, mussen Sie zunachst einen Pre-Scan

& o B ® E
@ Vb ey
oTCs: 1 100% (4

D

1 01-Motorelektronik Fehler |1

Passiv/

P067400 Glilhkerze Zylinder 4 elektr. Fehler im Stromkreis Sporadisch
Zugangzum
2 02-Getriebeelektronik Fahrzeug | Kein | umb, |
o1e
Zugang zum
3 03-Bremsenelektronik Fohrzeug| Kein | umb
oTC
Zugang zum
4 04-Lenkwinkelgeber Fahrzeug|Kein | ueb |
oTC
Zugang zum
5 08-Kiima-/ Heizungselektronik Fahrzeug | Kein | b
¢
Zugang zum
6 09-Elektronische Zentralelektrik Fahrzeug | Kein  |umby
oTC
Zugang zum
innarkhilfe 2 = Fahrzeua | Kein -
i Betreten

Remote  iniciigert Schnell

Expert | |Dismorics | REPOM | 1 socnen| e Fetes | S8 | | B5C

g

VI HERTHHBUSS



Bedienhinweis

Wenn alle Reparaturen/Wartungsarbeiten
durchgefiihrt wurden, kdnnen Sie in der
Diagnose-App Uber die Fahrzeuggeschichte
wieder in den bereits angefangenen Repara-
turauftrag einsteigen.

0 Wl [ e [omee] e o s om

iy

.

£0BD Volkswagen CV Hyundai
Mercedes-Benz JEEP DODGE
Chrysler Tesla Ford Chevrolet

Ll R R T S Q
@ 20245 4 Datensatze
y ” Mercedes-Benz 206.242-C
TESTFBO 200007 BMW /5350.MS7 | 2008.07BMW S/535Ms7 | Mercedes Be

20240524 112984 Scan k0. || 2024-05-08 16:5659 2024-05.08 163220 2024.05-06 15:16:08

DTG Zaht1(pe test) orezZaha orCzana oTC Zohi

@ Q (=]
© 20244 4 Datenséize
© 20243 1 Datenséitze
© 2242 4 Datensatze
© 221 23 Datensitze
© 2212 2 Datensatze
© 2021 7 Datensatze

Sie werden nun erkennen kénnen, dass sich
der Button ,Pre-Scan” zu ,Post-Scan” ver-
andert hat. Nun kénnen Sie den Post-Scan
durchfiihren und einen Bericht erstellen. Da-
fir gehen Sie ein letztes Mal auf ,Scannen
des Fehlers” und dann auf ,Report”

Volkswagen CV.
s

£ ® ©n & O B @

Vokswagen CV @ veb sy
Hauptmenii
| &R 1B @
Post-Scan CanGateway Scan Steuergerét Vorpriifung der Achs... ©
® & B
ADAS-Kalibrieren Reparatur der Winds... @ Live-Datenfusion ‘Wartungsfunktionen
B R )=
Gefiihrte funktionen ..©  Reparatur
e s o ESC

Zugang zum
- Motorelektronik Fahr ein

Zugang zum

- Getriebeelektronik Fahrzeug| Kein
c

Zugang zu

3 03-Bremsenelektronik Fahrzeug| Kein |y
DTC

Zugang zum

4 04-Lenkwinkelgeber Fahrzeug | Kein | s |
oTC
Zugang zum

5 08-Klima-/ Heizungselektronik Fahrzeug| Kein | b
DTC —
Zugang zum

6 09-Elektronische Zentralelektrik Fahrzeug| Kein | e[
DTC
Zugang zum

7 10-Einparkhilfe 2 B Fahrzeug | Kein -
DTC
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Bedienhinweis

Den erzeugten Diagnosebericht konnen Sie
jetzt bei der Cloud melden und sich einen In-
standsetzungsbericht anzeigen lassen.
Diesen konnen Sie sich dann ausdrucken, als
PDF ablegen oder per Mail zusenden.

Volkswagen CV. >
s . B B & O B 8

Volkswagen CV > Post Scan ® veb Enav
2019 (K) Fahrzeug
FRpr——— [e————
k  scamer Avetvansys Serermummer. VisGesvOI11a
8- =
Nommerchie ande:
Macher: Vokswagen <V Teeornammerdes Kander
e 201900 W szzzmerosioss
Modol 56755 Tassporte/Mlian 2016> Kometesand: 180110k
[r——— Fabe
Mot

Prad: Vokswagen CVoPostScan

Pre-scan Bericht 20240524 11:29:54
System Kallbrierung Status

1. 01- Motorelektronik. Fehler| 1

2. 02- Getriebeclektronik Zugang zum Fahrzeug | Kein DTC:

- Instandsetzungsbericht
Reparaurweristatt: -~ Berchtsnummer. MAXIAZ0240524113148
AUTEL ™ - Testzet: 2024-05-24 113148
Enai - Techmiker: A
Adresse: -

2019 (K) Volkswagen Nutzfahrzeuge Post-scan Bericht

Fahrzeuginformationen
2019 (K)/Volkswagen Nutzfahizeuge/SG/SF - Kilometerstand: 180110miles
Transporter/Milivan 201657
FIN: WY1 2ZZTHZKHOS 648 Kennzeichen: -
Kundeninformationen
me: - Tel
Gerateinformation
Gerdt: Maxisys MS903EADAS Seriennummer: VAIGPGVO1 114
Version: V3.80-951 Reparaturaufiragsnummer: TEST 80
Gescannte Systeme( 21)
Pre-Scan Bericht
524112854
System Kalibrierung ~ Status/DTC
01 - Motorelektronik o
02 - Getriebeelektronik ©o

VA HERTHH-BUSS



Bedienhinweis

7. Wartungsfunktionen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, was unter
der App ,,Service” zu finden ist.

ki

Batterie-Reset

|

Interner Test Externer Test Batteriewechsel

®

Update

W = =

Lithium

Diagnose Service

den. Das tritt zum Beispiel ein, wenn gewisse
Funktionen in einem Steuergerat nicht rich-
tig funktionieren oder Verknipfungen nicht
passen. Ein Log File hilft AUTEL dabei, Ihre
Software zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. Um einen Log File zu erstellen, gehen
Sie wahrend der Diagnose oben in der Na-
vigierleiste auf das Symbol ganz rechts und
wéahlen eine der Fehlermdglichkeiten aus.
Danach haben Sie die Mdglichkeit, noch ei-
nen kurzen Text zu schreiben, um den Fehler-
sachverhalt detailliert zu schildern.

. . s e e T e P el @D
In der App ,Service” finden Sie die gangigs- ‘ J IZ..L =
ten Wartungsfunktionen. Dabei handelt es Haupmend
o
sich um Funktionen, die direkt zu den Steuer- [g]f‘ @ XE @
geraten verknlpft sind. Sollte eine Funktion ez girCetevey o Sizuereck R Vornilig derdche O)
mal nicht funktionieren, versuchen Sie die @ = Eﬂ = 3
Funktion uber den Diagnose'EinStieg dlrekt ADAS-Kalibrieren Reparatur der Winds... @ Live-Datenfusion ‘Wartungsfunktionen
im Steuergerat auszufihren. -
=] 1= 0B
. | Service Gefiihrte funktionen . @ Reparatur
. oo o &
& | e WU D e EErErYre———"
Ol Riicksetzung EPB ROKS BMS Bremsentliftung
- Neue Datenprotokollierung Speichern
(¢ P: V4 R 4 ,
% n@& @ & Titel o [ 2024-05:24_11-29-13[Lesen oder Entschliisseln der FIN anormal] ]
Nackonding | immoscissd | Ensptsen s Fotmerk
i
. o
® {7} - | G | &
Oucsscldappe | Autolenter utotlr st RsE e T w
Modell 'SG/SF - Transporter/Multivan 2016> EMail |
Motor [ ] ‘SW_Version V3.80-9.51
VIN 'WV12ZZ7HZKH057648 'Verwenden der Werkstatt-information

8. Log File erstellen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ei-
nen Log File erstellen konnen.

Log Files dienen dazu, anormale bzw. nicht
korrekte Systemzugriffe an AUTEL zu mel-

Anhénge € (Sie kinnen hachstens drel Anhange hinzufiigent)

@ NormalSys_20240524112913_803443171.2ip ‘

www.herthundbuss.com



Bedienhinweis

9. Drucker einrichten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie bei
lhrem AUTEL-Gerat einen Drucker einrichten
konnen. In den Einstellungen der MaxiSys-
Software finden Sie unter ,Drucker” zwei
Moglichkeiten: WLAN-Drucker und PC-Link.

D Einstellungen Drucken

@] e

=7 seren

Push-Benachrichtigung
:

a Automatische Updates

Uber PC-Link drucken

Uber WLAN drucken

WLAN-Drucker:

Diese Option kdnnen Sie nutzen, wenn Sie
das AUTEL-Geréat im gleichen WLAN einge-
bunden haben, wie |hren WLAN-Drucker.
Wenn das der Fall ist, wird lhnen |hr Dru-
cker angezeigt, wenn Sie eine Datei drucken
maochten.

PC-Link:

Mit der Mdglichkeit ,,PC-Link” haben Sie die
Moglichkeit, einen Netzwerkdrucker zu ver-
wenden. Hierflir missen Sie an einem PC
arbeiten, der mit einem Netzwerkdrucker
verbunden ist. Danach missen Sie im Brow-
ser die Seite www.autel.com/download.html
aufrufen. Alternativ konnen Sie die Website
www.autel.eu aufrufen und unter dem Reiter
Support den Downloadbereich 6ffnen und
die ,Maxi PC Suite” Software herunterladen.

Ist dies erfolgreich abge-
schlossen, sollten Sie die
,PC-Link” Software erhal-
ten haben. Stellen Sie si-
cher, dass das Feld ,, Auto-
Print” angekreuzt ist.

Auch hier ist es essenziell, dass sich das Ge-
rat im gleichen Netzwerk befindet, wie der PC.
Hinweis: Das Programm muss im Hinter-
grund geoffnet sein.

VI HERTHHBUSS
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10. Quick Support

Sollten Sie mit einem unserer Techniker ver-
bunden sein und er fragt nach der Quick Sup-
port/Remote-Desk App, dient diese als Team-
Viewer. Unser Techniker kann sich durch diese
App auf lhr Gerét schalten und mit lhnen den
Fehlersachbestand genauer durchgehen.

T

Einstellungen VCI Manager MaxiTools Unterstiitzung

& = D

GW Autorisierung Remote-Desk MaxiViewer Schnellzugriff

TeamViewer QuickSupport

So verbinden Sie sich auf dieses Gerat

< o [ mmeven ) e 10 182 050 205

Offnen Sie https/start.teamviewer.com auf einem
deren Geréit

* Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

www.herthundbuss.com
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1. Configurer le Wi-Fi
Dans cette section, vous apprendrez com-

ment configurer le Wi-Fi sur votre appareil
AUTEL, appuyez sur I'heure en bas a droite.

=

Diagnostics Service

Lorsque le menu rapide s’est ouvert, vous

devez appuyer de maniere prolongée sur
Iicone Wi-Fi. Sélectionnez ensuite votre ré-
seau et saisissez le mot de passe de votre
réseau.

WiFi a

HeB Hotspot ©

Addnetwork ™

Wi preferences.

Saved neworks

sage

21
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2. Registration

Une fois la connexion Internet établie, vous serez invité a enregistrer |'appareil. Pour savoir
comment procéder, suivez les étapes suivantes :

Etape 1:

Si vous avez déja un compte, veuillez vous
connecter. Si vous n‘avez pas encore de
compte chez AUTEL, veuillez en créer un en
cliquant sur « Inscription ». Vous serez alors
redirigé vers un formulaire d’inscription
dans lequel vous devrez remplir les champs
obligatoires et demander un code de confir-
mation par e-mail.

Log In with Linked Account

Log In with Other Account

-« Register

*First Name * Last Name

[ene . \
compyragin

[S—— >
\ \

® Once the country is selected, it cannot be modified. Please
select your country correctly.

Address
[e |
Working Experence (years)

E ]

Age

Etape 2:

Une fois l'inscription réussie, vous serez re-
dirigé vers un apercu de votre compte, dans
lequel vous pourrez indiquer d‘autres don-
nées personnelles.

Bz

AUTEL Team HB

23 company information >
(1 personsiprotie >
[ oovice Management >
[ Compaint and Fosdback >

[ sennce »

® @ 04 va =

Etape 3:

Une fois que vous avez fait tout cela, vous
pouvez revenir en arriére en cliquant sur la
petite maison en haut a gauche et vous se-
rez ensuite invité a associer votre appareil a
votre compte.

- Link Device

Link aute@herthundbuss.com with this deice Swich Account

Serial number:

vAIGNIVOZ321

Password:

295076

www.herthundbuss.com
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3. Authentification par nom réel et utilisation d‘une passerelle de sécurité (FDI)

Introduction au théme de la passerelle de sécurité (SGW) :

Le SGW (Security Gateway) provient des constructeurs automobiles. Il s‘agit d‘un pare-feu

placé derriere la passerelle. Elle doit protéger le véhicule ainsi que les appareils de com- m
mande installés contre tout accés non autorisé et améliorer la cybersécurité générale. Les
garages indépendants doivent néanmoins pouvoir y accéder. AUTEL peut actuellement dé-
bloquer des véhicules des marques du groupe FCA, Renault, Nissan, Mercedes ainsi que du
groupe VW (sauf Porsche). Cette liste sera continuellement élargie.

Authentification par nom réel
Pour avoir acces aux appareils de commande, le détenteur de |'appareil doit présenter un
document d‘identité officiel pour authentification et le faire vérifier.

Instructions :
1. Naviguer vers les parametres du compte via le centre d‘utilisateurs AUTEL.
B Si aucun compte n‘existe, veuillez en enregistrer un nouveau ou connecter un compte

existant.
. ]
@ O Felix Bonell
(=)
[ company nformaton
MaxiVideo MaxiScope Autel User Center (o] Erotie 5
(3 DovicoMansgement >
() complaints and Feedback
| [ setings > |
“« A A B 6 @m0 va & et

2 VA HERTHH-BUSS
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2. Dans les parametres, cliquer sur ,Sécurité du compte’, puis sur ,Authentification par

nom réel”
-y Settings. - Account Security
= 7] [— s >
Current Version Ll o Phone Number Not linked >
About 2 Email felix.bonell@herthundbuss.com >
Log Out. ‘You can log in with a verified phone number or email.
s T
oneclcklogin ©
« A & B 6 @ (W vae & & 9OS sz « A A B 6 @ Hva & M [P

Scannez le code QR avec votre téléphone portable et suivez les instructions détaillées sur
le site Internet. Vous devrez ensuite fournir des photos de votre carte d‘identité ou de votre
permis de conduire en cours de validité, ainsi qu‘un scan de votre visage. Cliquez ensuite sur
« Envoyer » pour lancer I"authentification.

www.herthundbuss.com 24
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Authentification a deux facteurs - Groupe VW

Le groupe Volkswagen est le seul constructeur a exiger en plus une authentification a deux
facteurs pour Autel. Celle-ci s’effectue via le Google Authenticator et peut étre mise en place
des qu‘un véhicule du groupe VW - qui est sécurisé avec SGW ou ,,SFD - Protection du diag-

nostic du véhicule” - est connecté.
La préparation :

L'application Google Authenticator doit étre
installée au préalable sur un terminal mo-

bile (par exemple un téléphone portable ou
une tablette).

Apres l'installation et la connexion d‘un vé-
hicule approprié, un message apparait :

e Gl @ @

Volkswagen > Automtische Auswsh!

B2 8.5

® veb Ednw

Vehicle Diagnostic Protection (SFD) unlock is required for the current model:

1. After selecting system under the ‘Control Unit' menu, perform unlocking via the ‘Security access’
function.

2. Without unlocking, the adaptation, basic setting, coding,erase codes and other functions of some
systems may fail.

Note:

You need to pass two-factor i
unlocking function. You can bind your identity

ing the online Vehicle Diag
ion information

ic Protection (SFD)
locking rights

1. Press <Link> to link the identity authentication information.

2. Press <Purchase> to purchase the number of unlocks or validity period.

Number of unlocks remaining : 0

s

@A N va & &

Remarque : ce message peut indiquer qu‘un véhicule est protégé par SGW - mais il peut
également apparaitre sur des véhicules non protégés. Dans ce cas, les accés en écriture dans

les calculateurs restent possibles.

25
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Activer I'authentification a deux facteurs (groupe VW)

1. Aprés avoir cliqué sur ,Lien’ un champ de
confirmation apparait, dans lequel le client
doit confirmer une nouvelle fois son adres-
se e-mail afin d‘obtenir un code a 16 chiffres
pour le Google Authenticator.

‘Google Authentcator muss an he Autel Korto auf hvem Mobilcle-
fon gebunden werden. Bite dricken Si auf Senden und bosuchen
Sie die EMalkAdresse s s st ot um don Bin-

dieso E:Mal Adresse keine EMails empfangen kann oder keine -

Benutzerzentrum registirte Anmeldekonto gean

® @ N ova

2. Le client utilise le code a
16 chiffres pour configurer
|‘application Authenticator
comme suit :
m Ouvrir I'application
m Cliquer en bas a droite
sur le symbole ,+"
B Sélectionner ,Saisir la
clé de paramétrage”

3. Dans l'app :

B Enter the email address
of the Autel account
under ‘Account name’

B Enter the 16-digit code
you received under
‘My key’

Une fois la saisie correcte effectuée, un code
d‘authentification a 6 chiffres est généré et
se renouvelle régulierement. La configurati-
on est alors terminée.

www.herthundbuss.com
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Véhicules avec couverture SFD réelle

Pour les véhicules avec une protection SFD
active, un message apparait, dans lequel il
faut cliquer sur ,Désactivation” pour accé-
der a I'activation effective.

o i B B @ BB BN

Vokswagen > Automatische Auswah! ® veb B

‘The vehicle firewall is currently activated and must be deactivated.

Deactivation method: Press <Deactivation>. After pressing the button and confirming that the access.

rights of 19 fiir d, the program will automatically disable
the firewall.

Warning:
When the firewall is activated, functions that change vehicle configuration cannot be performed, such as:
adaptation, basic setting, coding, etc.

Note:
When the firewall is disabled, the current interface will be automatically skipped.

At Vlkomapen/C Passat 2024 Vadort

Il faut ensuite cliquer sur ,Online Unlock
SFD” et saisir le code actuel a 6 chiffres de
Google Authenticator.

et . &' R & 0 B @ &

Volkswagen > Automatische Auswsh!

Sicherheitszugriff
Status der Entriegelung SFD not unlocked
Verbleibende Zeit (Minuten): ‘SFD not unlocked

Une fois la saisie réussie, le véhicule est dé-
verrouillé pendant 90 minutes et toutes les
fonctions pertinentes peuvent étre utilisées
sur . (Si les 90 minutes ne suffisent pas, il est
possible de demander a nouveau un acces
de sécurité via |'appareil de commande).

27
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4. Mises a jour

Une fois I'enregistrement terminé, vous de-
vez également installer toutes les mises a
jour disponibles afin de vous assurer que vot-
re appareil AUTEL est toujours a jour. Pour
savoir comment procéder, consultez cette
section. De nombreuses sources d‘erreurs
peuvent étre éliminées en effectuant des mi-
ses a jour. Pour télécharger des mises a jour
sur l'appareil, vous devez d‘abord accéder a
I‘application « Mises a jour ».

On distingue deux catégories de mises a

jour : les mises a jour du systéeme et les mi-
ses a jour des applications. Les mises a jour
du systeme doivent toujours étre effectuées
avant les mises a jour des applications et im-
pérativement I'une apres l'autre. Pour effec-
tuer des mises a jour, cliquez sur le bouton
« Obtenir ».

Lorsque toutes les mises a jour du systeme
ont été effectuées, toutes les mises a jour de
I‘application peuvent étre lancées et effec-
tuées via « Tout actualiser ».

a Updates Member Center e
" EXCIUSIVE RIGNIS ey mmbersip benetis o 23 o
o
Daposte SpecFncion
Comaoe (9534
(i}
System Updates. More >
Update App System Program
Update App V3,40 SystemProgram V355
e o Shssoss LR
Application Updates S vpoenwvlable o
BMW, BMW.Service, MINI M1 BENZ, BENZ Service, MAYBA.
aw BNz
) o rresinsion. (LSS (CEE Sies s (LSS
V1430 istassue 14868 V87 nstalstows 72458
‘OPEL, OPEL_Service, VAUXH...

© @

vee &=

Expiration date: 04/11/2026 (vaiid) @

Application Updates. o update avaistle

| Benz
Optimizes software structure.

NISSAN, INFINIT], INFINITL Servi
NiSSAN

1. Upgrades coverage of model ye.
V630 nstalsSwe

| VolksWagen
1. Adds 610 hot specil functions .

BENZ, BENZ_Service, MAYBACH,..

Details >

Detals >

VolksWagen, AUDI, AUDI_Servic...

Detals >

800.00 evryear

More >

BMW, BMW_Service, MIN, MIN...

BMW 5
1. Adds HV Pack Test function f.. ~ °'%4

TOYOTA, LEXUS, LEXUS Servic...
TovoTA
1. Adds coverage for  new mod.

V620 osals Swe

Details >

BENZ LD, BENZ LD Service
1. Adds ECU Information, and Tr..  0°t21 >

www.herthundbuss.com
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5. Mise a jour de laVCI

Afin d‘éviter d‘autres sources d’erreur, il est
recommandé de toujours également vérifier
si des mises a jour sont disponibles pour la
VCI. Pour ce faire, raccordez la VCI soit a un
véhicule, soit a I'appareil par USB, puis navi-
guez sur la VCI via l'application « VCI » ou la
barre des taches.

oy )

= =

Diagnost Remote Expert

Data Manager Settings. Update

@ 4 ve

A o B S

Assurez-vous ensuite que la VCI est connec-
tée a l'appareil et accédez a « Mise a jour
VCI », puis cliquez sur le bouton « Actualiser

maintenant ».

Important : la connexion ne doit pas étre in-
terrompue pendant la mise a jour !

- \Clhiareg S
BT VCIBT Di necte e vc’

(78 BasBT Disconnected IDI ({w@n))

l;’ VClUpdate  Disconnected Devices

I asupdate  piscomectea | | Buetooth o

@9 MaxiCRI2NIVOT665
Connecting.

Disconnected

Tap to connect o disconnect

. VCI Manager
"3 veist Disconnected P ——
o
=
m ansUpdsts Dscomaces Update

FW Current version:V1.24; Latest version:V1.27

What s new in this releaseFixes several stabiliy problems.

Do notleave this page during upgrade!

29
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6. Démarrer le diagnostic et générer des rapports

Dans cette section, vous apprendrez tout sur
le démarrage du diagnostic et la maniére
d‘établir un rapport de diagnostic.

Pour démarrer le diagnostic sur votre ap-
pareil AUTEL, vous devez tout d‘abord vous
assurer que votre VCI est raccordée et con-
nectée a votre appareil. C’'est indiqué par le
point vert de I'icone VCI dans la barre des
taches.

[« 4 &6 8 6 6 Ovala m o

Commencez par mettre le contact. Pour les
« véhicules pris en charge », le démarrage
du diagnostic devrait vous étre directement
proposé.

Vous avez alors plusieurs possibilités : le
démarrage direct du diagnostic, la fonction
Remote Expert (cette fonction n‘est actuel-
lement pas prise en charge) ou un lien ra-
pide avec les fonctions de maintenance. Si
le véhicule ne prend pas cette fonction en
charge, vous pouvez rechercher manuelle-
ment le véhicule dans I‘application « Diag-
nostic » ou l'identifier en haut a gauche via
I'identification des véhicules. Pour iden-
tifier le véhicule, vous avez le choix entre
I'identification automatique ou la saisie ma-
nuelle. Ici, vous pouvez rechercher le véhi-
cule via le VIN ou scanner le VIN a l'aide de
la caméra.

Fahrzeug identifiziert

=i

Remote Expert

B® ®

Settings. Update

vcl

VCI Manager

=
®

Data Manager

A O B 6 @B Ol va & & N9 T s

Les rapports enregistrés peuvent étre con-
sultés a tout moment en cliquant sur le bou-
ton « Gestionnaire de données ».

www.herthundbuss.com
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Sélectionnez ici le démarrage du diagnostic.
Vous avez a nouveau deux possibilités : lors
du diagnostic autonome, vous pouvez vous
déplacer en toute liberté et rien n‘est docu-
menté. Lorsque vous sélectionnez un ordre
de réparation, tout est documenté et a la fin
vous recevez un rapport avec pré- et post-
scan (un scan avant la réparation et un aprés
la réparation). Le testeur identifie ensuite

Select Test Type

Stand-alone Diagnostics

Volkswagen CV.

# = 8 & 0 B B

Vokswagen OV » Auomatische Ausali

Fahrzeuginformationen auswahlen
— e el
Fahrzeug Jahr 2019(K) >
::ﬁvm:m ﬁ h im

toutes les données disponibles du véhicule,
que vous devez alors a nouveau confirmer.

Nous poursuivons ici avec l'ordre de répa-
ration. Pour générer un rapport minutieux,
vous devez tout d‘abord effectuer un pré-
scan, lors duquel tous les appareils de com-

mande installés dans le véhicule sont iden-
tifiés et lus. Quittez ensuite le diagnostic et
effectuez toutes les réparations nécessaires
sur le véhicule.

pu il = £ = () a =
Audi > Automatic selection @ veb C3oov
‘Main menu
= @
EF AR ="} 5%
Pre-Scan Cangateway scan Control unit Hot functions
fo)=] (1= 6B
Guided functions Equipment list Programming/customi.. @  Repair information
Vehicle profile
Info: AuGUAUG) A4/SA/RSA 2016> EsC

ot £ =® B & © B =
Audi > Automatic selection » Pre-Scar @ vb E3oov
System List <]
1 01 - Engine Control Module 1 Not scanned .2
2 02 - Transmission electronics Not scanned Ld
3 03 -Brakes 1 Not scanned -
4 08 - Air Conditioning Not scanned L2
5 09-Electronic central electric. Notscanned 1=
6 15 - Airbag Not scanned o=
7 16-Steering column electronics Notscanned s
8 17 - Instrument cluster Not scanned .
9 19-Gateway Notscanned =
B

udy e [=z] s & o n =
Audi > Automatic selection > Pre-Scan @ vo oov
System List DTCs:3 en— 100% (7

Fatl2 @ s

Passive/

1 01-Engine Control Module 1

030100 Cylinder 1 Misfire detected

Sporadic
Passive/
PI30A00  Cylinder suppression o
2 02-Transmission electronics Fault]l @ =
Passive/
PIBTEOD Ol pressure reservolr pressureless Pl

3 03-Brakes1 Pass | No fault | s,

4 17-Instrument cluster Pass |No fault s,
5 19-Gateway Pass | No fault | sk,

Protet R

o A ASARSA
i

A & m
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Lorsque tous les travaux de réparation/de
maintenance ont été effectués, vous pouvez
a nouveau accéder a l'ordre de réparation
correspondant dans l‘application de diag-
nostic via I’historique du véhicule.

B~ L e P o B Y
a

‘
R E@H@ -3
Audi Chrysler DODGE
@“ @0 -3 @@

&M GreatWall
6 QCS@M@ @

Land Rover

@ 0ove &

N azll |~ Favortes r—w Amesca Ewope da owe Q
@ 20248 1 Records
RIS

2024-08.07 16:32:26 Scan 0K

est)

@A v &2 &

Vous pouvez voir que le bouton « Pré-scan »
est devenu « Post-Scan ». Maintenant, vous
pouvez effectuer le post-scan et générer un
rapport. Pour ce faire, accédez une derniére
fois a « Scanner l'erreur », puis a « Report ».
Vous pouvez maintenant signaler le rapport
de diagnostic généré au cloud et afficher un
rapport de réparation.

pud £ = _fH & © B =
i ® voo E3oov
Main menu
L]
Q (=] (7
Cangateway scan Control unit Hot functions
=) oH
Guided functions Equipment list Programming/customi.. ®  Repair information
Vehicle profile

@A 0 va &

e £ = _fH & © B =
s o
System List DTCs:3 en— 100% (7

1 01-Engine Control Module 1 Faltl2 @ um

Passive/
Sporadic

Passive/
Sporadic

030100 Cylinder 1 Misfire detected

P130A00  Cylinder suppression

2 02-Transmission electronics Fal]l @ e

Passive/

P187E00 Sporadic

Oil pressure reservoir pressureless.
3 03-Brakes1 Pass | No fault | sy
4 17-Instrument cluster Pass [No fault  usb,

5 19-Gateway Pass | No fault | s,

Posttst R
o A ASARSA
i

@A N v 2 &

www.herthundbuss.com
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Vous pouvez ensuite I'imprimer, I'enregistrer
au format PDF ou I‘'envoyer par e-mail.

Audi
vioso &£ B B & 0O

..B -

® @ 0 v

Overhaul report

At Postscon
2018 (J) Audi Vehicle Diagnostic Report
Scantpe: pr ssanspost scan Ropacrdar,
Scamer, e Maxsys T —
) Version number: v10.00 Technicien: TR

Looseplate caen:

Mok A Clent phoe mmber:

Yo, 20180 g e—

Modet o AdsSamSA 20160 e 108014m

Sub P

g

Pat; Audoos Scan
Pre-scan Report 2024-08-07 16:32:26
System s

Fault|2.

Vehicle Information

2018 (/Audi/Audi A4/S4/RS4 20165/
VIN: WAUENAF47A035778.
Customer Information

Name: -

Device information

Scanner: MaxiSys MS906 Pro
Version: V10.00

System Scanned( 5 )

System

2018 (J) Audi Post-scan Report

ReportID: MAXIA20240807163520
TestTime: 2024-08.07 16:3520
Technician: TR

Odometer Reading: 10801km
License Plate: -

Tel:-

Serial Number: VA3GN1V02321
Repair Order Number: RF

Pre-s

an Report Post

scan Report

Calibration _Status/DTC _ Calibrated _ Status/DTC
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7. Fonctions de maintenance

Dans cette section, vous apprendrez ce qui
se trouve sous l‘application « Service ».

Lo O

Data Manager Settings Update

i

Dans l'application « Service », vous trou-
verez les fonctions de maintenance les plus
courantes. Ces fonctions sont directement li-
ées aux appareils de commande. Si une fon-
ction est défaillante, essayez de l'exécuter
directement dans |‘appareil de commande
via le démarrage du diagnostic.

o Servioe
&r (P) W @
@& a'@: r e ® #*
® ) -4 [ A)
E @ S b

6 0 v

8. Créer un fichier journal

Dans cette section, vous apprendrez com-
ment créer un fichier journal.
Les fichiers journaux servent a signaler des

acces anormaux ou incorrects a AUTEL.

C’est par exemple le cas lorsque certaines
fonctions d'un appareil de commande son
défaillantes ou que des connexions ne sont
pas adaptées. Un fichier journal aide AUTEL
a améliorer et a perfectionner votre logiciel.
Pour créer un fichier journal, pendant le di-

alTl

At T vco Coov

Main menu

- °
EF AR =] fah
Post-Scan Cangateway scan Control unit Hot functions
B =4 o8

Guided functions Equipment list Programming/customi.. ®  Repair information

=]

Vehicle profile

® @ M va = &

- New Data Logging save

‘ Tte ] 2024-0807_16-39-46[Ermor occurred while reading DTC ] ‘

Reason | 1o provide an effective solution, please describe your problem in detai
for

Sending

Vehicle Information
Year (201800 Contact | |
vae [ At W[ ]

Model | Au Asa/RSA 20165 et )
Enge [ SWVersion V10,00

wo Use Workshop Information

Attachment ) (Yo can add 3 attachments at most’)

© Normalsys_20240807163946_823977960.2ip

« A o O

Lo +C)

agnostic accédez a l'icone en haut a droite
dans la barre de navigation et sélectionnez
une des options d‘erreur. Vous avez ensuite
la possibilité de détailler brievement I'état de
I'erreur.

www.herthundbuss.com
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9. Configurer I'imprimante

Dans cette section, vous apprendrez comment
configurer une imprimante sur votre appareil
AUTEL. Dans les réglages du logiciel MaxiSys,
vous trouverez deux possibilités sous « Impri-
mante » : imprimante Wi-Fi et PC-Link.

13 Settings Printing Settings.

BTy unit
Language

B Printing Settings

=1 Report setings

Print via PC-Link

Print via WiFi v

u Push Notifications

Bmouwm

m ADAS Settings

% 4| OBFCM Upload

Imprimante Wi-Fi :

vous pouvez utiliser cette option si vous avez
intégré l'appareil AUTEL dans le méme ré-
seau Wi-Fi que votre imprimante Wi-Fi. Si tel
est le cas, votre imprimante s’affiche lorsque
vous souhaitez imprimer un fichier.

PC-Link:

I'option « PC-Link » vous permet d’utiliser
une imprimante réseau. Pour cela, vous de-
vez travailler sur un PC connecté a une impri-
mante réseau. Vous devez ensuite afficher la
page www.autel.com/download.html dans le
navigateur. A la place, vous pouvez afficher
le site Internet www.autel.eu et, sous I'onglet
Support, ouvrir la zone de téléchargement
pour télécharger le logiciel « Maxi PC Suite ».

Une fois cette opération terminée, vous de-
vriez avoir recu le logiciel « PC-Link ». Assu-

rez-vous que le champ «
Auto-Print » est coché. Ici
aussi, il est essentiel que
I‘appareil se trouve dans
le méme réseau que le PC.
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10. Quick Support

Si vous étes en contact avec un de nos tech-
niciens et qu’il vous demande |‘application
Quick Support/Remote Expert, celle-ci sert de
TeamViewer. Grace a cette application, notre
technicien peut se connecter a votre appareil
et vérifier avec vous |état de I'erreur.

® @ 0 ve B &

‘TeamViewer QuickSupport

How to connect to this device
R veuri 1 508 724 357
O any otherdevie,goto
itps/ et teamvewercom
« Ready 1o connect (secure connection)
« A A B 6 @ W va & & 0@ ma
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prima dell'uso
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m Una versione aggiornata
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montaggio e disponibile nel

. [ WA
nostro catalogo online: "
herthundbuss.com/catalogo online iHI
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1. Configurazione della rete WLAN

In questa sezione imparerai come configura-
re la rete WLAN per il tuo dispositivo AUTEL,

=

Remote Expert

tocca in basso a destra sull’orario.

Una volta aperto il menu rapido dovrai te-
nere premuta l'icona del WLAN. Ora puoi
selezionare la tua rete e inserire la password
corretta.

» VI HERTHHBUSS



Istruzioni per I'uso

2. Registrazione

Dopo aver configurato correttamente la connessione Internet, ti verra richiesto di registrare
il dispositivo. Ecco come procedere:

Step 1: Step 2:

Se hai gia un account, effettua il login. Se  Una volta effettuata la registrazione, sarete
non hai ancora un account AUTEL, creane reindirizzati a una panoramica dell’account
uno cliccando su “Registrazione” Verrai rein- dove potrete inserire altri dati personali.
dirizzato a un modulo di registrazione in cui

dovrai compilare solo i campi obbligatori e = N -
richiedere un codice di conferma via e-mail. :

=

U1 aureLTeam e

<

[ company tormaton >

Log In with Linked Account
og In with Linke nt o . "

£ oeviceManagement >

5] complas and esdinck >

AUTEL (3 senmoe

1 ® @ W vae & @
Step 3:
Una volta fatto tutto questo, si puo tornare
- Register R R . .
indietro attraverso la piccola casella in alto a
2 | . * o . - .
Cﬂ sinistra e verra chiesto di collegare il disposi-
rm. | tivo al proprio account.
| oeutsetians, Germany >] -ty Link Device
OOvv‘ce‘lhe ccunuy‘ is ﬁe\eueld, it cannot be modified. Please
et
Working Experience (years) VAYoNIVOZ3Z1
[ suc |
o
« A O B 6 B 0dva & M@ - i

www.herthundbuss.com 40



Istruzioni per I'uso

3. Autenticazione con nome reale e utilizzo del gateway di sicurezza (FDI)

Introduzione al gateway di sicurezza (SGW):

L'SGW (Security Gateway) proviene dalle case automobilistiche. Si tratta di un firewall colle-

gato dietro il gateway. E progettato per proteggere il veicolo e le unita di controllo installate

da accessi non autorizzati e migliorare la sicurezza informatica generale. Alle officine indi-
pendenti deve comunque essere consentito |'accesso.

Attualmente AUTEL ¢ in grado di sbloccare i veicoli del Gruppo FCA, di Renault, Nissan,
Mercedes e del Gruppo VW (tranne Porsche). Questo elenco viene costantemente ampliato.

Autenticazione del nome reale
Per accedere alle unita di controllo, il proprietario del dispositivo deve presentare un docu-
mento d‘identita ufficiale per I'autenticazione e sottoporlo a verifica.

Istruzioni:
1. Accedere alle impostazioni dell’account tramite il centro utenti AUTEL.
B Se non si dispone di un account, registrarne uno nuovo o accedere a un account

esistente.
o
@ O Felix Bonell
=
[ cCompany nformation
MaxiVideo MaxiScope Autel User Center a o S

3 vevice Management >
() complaintsand Feedback
[E= 3|

“«“« A & B 6 @ v 8B & A
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2. Nelle impostazioni, fare clic su ,,Sicurezza dell’account” e quindi su ,, Autenticazione con
nome reale”

- Settings - Account Security
== | [v— >
‘Current Version . 307 > Phone Number Notlinked >
About 2 Email felix.bonell@herthundbuss.com >
e T —
| s ]
onecicklogn ©
« A & B 6 @ (W vae & & 9OS sz « A A B 6 @ Hva & M [P

3. Scansionare il codice QR con il cellulare e seguire le istruzioni riportate sul sito web.
Inserire le foto del documento d‘identita o della patente di guida validi e una scansione
del volto della persona. Quindi cliccare su “Invia” e attendere |'autenticazione (pochi
minuti).
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Autenticazione a due fattori - Gruppo VW

Il Gruppo Volkswagen € I‘unico produttore che richiede I‘autenticazione a due fattori anche
per Autel. Questa avviene tramite I’Authenticator di Google e pud essere impostata non ap-
pena un veicolo del Gruppo VW, protetto con SGW o ,,SFD - Protection of Vehicle Diag-

nostics’ viene collegato.
Preparazione:
Lapplicazione Google Authenticator deve es-

sere installata su un dispositivo mobile (ad
esempio, un telefono cellulare o un tablet)

Dopo l'installazione e il collegamento di un vei-
colo adatto, viene visualizzato un messaggio:

N

Volkswagen > Automtische Auswsh!

« = [

® veb Ednw

B2 8.5

Vehicle Diagnostic Protection (SFD) unlock s required for the current model:

1. After selecting system under the ‘Control Unit' menu, perform unlocking via the ‘Security access'
function.

2. Without unlocking, the adaptation, basic setting, codingerase codes and other functions of some
systems may fail.

Note:
You need to pass two-factor icati
unlocking function. You can bind your identity

ing the online Vehicle Diagnostic Protection (SFD)
cation information locking rights

ere.
1. Press <Link> to link the identity authentication information.
2. Press <Purchase> to purchase the number of unlocks or validity period.

Number of unlocks remaining : 0

s

® @ lva &

Nota: questo messaggio puod essere un‘indicazione di un veicolo protetto da SGW, ma puo
comparire anche su veicoli non protetti. In questo caso, |'accesso in scrittura alle unita di

controllo & ancora possibile.
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Attivare |'autenticazione a due fattori (Gruppo VW)

1. Dopo aver fatto clic su ,Link’ appare un
campo di conferma in cui il cliente deve
confermare nuovamente il proprio indirizzo

- e-mail per ricevere un codice a 16 cifre per il
Google Authenticator.

‘Google Authentcator muss an he Autel Korto auf hvem Mobilcle-
fon gebunden werden. Bite dricken Si auf Senden und bosuchen
Sie die EMalkAdresse s s st ot um don Bin-

dieso E:Mal Adresse keine EMails empfangen kann oder keine -

Benutzerzentrum registirte Anmeldekonto gean

® @ N ova

2. 1l cliente utilizza il codi-
ce a 16 cifre per configurare
|‘applicazione  Authenticator
come segue:
m Aprire I'applicazione
m Cliccare sul simbolo ,,+*
in basso a destra
m Selezionare ,,Chiave di
impostazione”

3. Nell’applicazione:

B Inserire l'indirizzo e-
mail dell’account Autel
in ,Nome account”

H Inserite il codice a 16
cifre ricevuto sotto ,La
mia chiave”

Dopo l'inserimento corretto, viene generato
un codice di autenticazione a 6 cifre, che vie-
ne rinnovato regolarmente. La configurazio-
ne & ora completa.

www.herthundbuss.com
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Veicoli con protezione SFD effettiva

Per i veicoli con protezione SFD attiva, ap-
pare un messaggio in cui si deve cliccare su
,Disattivazione” per procedere all‘effettiva

attivazione.
e SR SIS SRR SN T S IV |
S v ]

® veb Ednw

‘The vehicle firewall is currently activated and must be deactivated.

Deactivation method: Press <Deactivation>. After pressing the button and confirming that the access
rights of 19 - Diz it fiir b d, the program will automatically disable
the firewall.

Warning:

When the firewall is activated, functions that change vehicle configuration cannot be performed, such as:
adaptation, basic setting, coding, etc.

Note:
When the firewall is disabled, the current interface will be automatically skipped.

Vol

Pasaat 2024 Vriant

«

o

A & B

@ B4

VG e

Quindi fare clic su ,Sblocco online SFD” e

inserire il codice a 6 cifre corrente di Google
Authenticator.

Dopo l'ingresso con successo, il veicolo vie-

L = 8, s 0 B % 8,

Volkswagen > Automatische Auswsh!

® veb ERnw

Sicherheitszugriff
Status der Entriegelung SFD not unlocked
Verbleibende Zeit (Minuten): SFD ot unlocked
e g poan 224t

ne sbloccato per 90 minuti e tutte le funzioni
pertinenti possono essere utilizzate . (Se i 90
minuti non sono sufficienti, € possibile ri-

chiedere nuovamente l‘accesso di sicurezza
tramite la centralina).
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4. Aggiornamenti
Una volta completata la registrazione, €&
necessario installare anche tutti gli aggior  scuswerons wourmesmmseamon
namenti disponibili per garantire che il dis- * “.Egim
.. . . o

positivo AUTEL sia sempre aggiornato. Per  [————
sapere come fare, consultare questa sezio- @ o - S as oy
ne. Molte fonti di errore possono essere eli- e

. ax . . . . Application Updates -wm 6 updates avalatie More >
minate gia effettuando i soli aggiornamenti. by prepep—

. . . . . . | ow { | | eenz

Per scaricare gli aggiornamenti sul dispositi- Koyt - bty o
vo dovrai prima andare agli “Aggiornamen- 2 v _0PEL 0PEL Senvice VAU

] vee =

ti” nell’app.

Expiration date: 04/11/2026 (valid) @ 800.00 euriyear

Application Updates. o update avaistle More >
BENZ, BENZ_Service, MAYBACH,.. BMW, BMW_Service, MINL, MIN...

Details >

Details >

| Benz BMW
Optimizes software structure. 1. Adds HV Pack Test function .

NISSAN, INFINITI, INFINITLServi TOYOTA, LEXUS, LEXUS Servic...

)| B2 Details > |} | He Details >
1. Upgrades coverage of model ye. 1. Adds coverage for 3 new mod.
V630 nstalsSwe V620 instals Swe

VolksWagen, AUDI, AUDI_Servic...
| VolksWagen
1. Adds 610 hot specil functions .

BENZ LD, BENZ LD Service

Detale > 1. Adds ECUInformation,and Tr. 01>

Gli aggiornamenti si distinguono in due ca-

tegorie: aggiornamenti di sistema e aggior
namenti di applicazioni. Gli aggiornamenti
di sistema devono essere sempre eseguiti
prima degli aggiornamenti di applicazioni e
possono comunque essere effettuati solo in
successione. Per eseguire gli aggiornamenti,
vai alla funzione “Ricevi”

Una volta effettuati tutti gli aggiornamenti
di sistema puoi avviare ed eseguire tutti gli
aggiornamenti di applicazioni con “Aggiorna
tutto”
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5. Aggiornamento della VCI

In questa sezione imparerai come tenere
sempre aggiornata la VCI, ossia l'interfaccia
di comunicazione verso il veicolo del tuo
dispositivo AUTEL. Per evitare ulteriori fon-
ti di errore, ti consigliamo di controllare
sempre se sono disponibili aggiornamenti
per la VCI. Per farlo, collega la VCI a un vei-

=

Diagnostics

Remote Expert

(]
val

VCI Manager

B e ®

Data Manager Settings. Update

@ 4 ve

A o B S Sz

colo o al dispositivo tramite USB e naviga
sull’interfaccia VCI tramite I'app “VCI” o la
barra delle applicazioni.

A questo punto, assicurati che la VCI sia
collegata al dispositivo, quindi vai a “Aggi-
ornamento della VCI” e premi la funzione
“Aggiorna ora”

Importante: non interrompere mai la con-
nessione durante I'aggiornamento!

-ty

VOl Manager sean |

BT VCIBT o

@ms’r
MVcwndm

7Y sasupdate

Disconnected

Disconnected

Disconnected

O

@9 MaxiCRI2NIVOT665

Disconnected
Connecting.

Tap to connect o disconnect

e VCI Manager
34 veieT Disconnected > 7 vc’
MRoser  oscames ":“
|©) vorupdate Devices
Update
I ¥ I BAS Update Disconnected
FW Current verslon:V1.24; Latest version:V1 27
Whats new in this elease:Fixes severa stabilfty probiems.
Do not leave this page during upgradel
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6. Accesso alla diagnosi e creazione dei report

In questa sezione imparerai tutto cid che
devi sapere sull’accesso alla diagnosi e su
come si crea un report.

Prima di accedere alla funzione di diagnosi
del tuo dispositivo AUTEL dovrai assicur-
arti che la VCI sia collegata e connessa al
dispositivo. Lo riconosci dal puntino verde
accanto all’icona della VCI nella barra delle
applicazioni.

[« & &6 B 6 6 Oiva s m o

Inserisci I'accensione. Se si tratta di un “vei-
colo supportato” dovresti ottenere diretta-
mente la proposta di accesso alla diagnosi.

Qui avrai diverse possibilita di scelta: la
possibilita di accesso diretto alla diag-
nosi, la funzione Remote Expert (attual-
mente non supportata) e un quick link alle
funzioni di manutenzione. Se il
non dovesse supportare questa funzio-
ne, potrai cercare manualmente il veicolo
nell’app “Diagnosi” oppure in alto a sinis-
tra tramite l'identificazione del veicolo. Per
I'identificazione del veicolo puoi scegliere
I'identificazione automatica o I'inserimento

veicolo

manuale. Qui puoi cercare il veicolo median-
te il VIN (numero di identificazione del veico-
lo) o fare lo scan del VIN con la fotocamera e
la funzione FIN-Scan.

Fahrzeug identifiziert

=

Diagnostics

O

Update

Remote Expert

Data Manager Settings. VCI Manager

A A B 6 @ vae & &

| rapporti salvati possono essere visualizzati
in qualsiasi momento sotto il pulsante “Ges-
tione dati”

www.herthundbuss.com
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A questo punto, seleziona |I'accesso alla dia-
gnosi. Anche qui sono nuovamente disponi-
bili due possibilita: con la diagnosi autono-
ma potrai navigare in assoluta liberta senza
documentare nulla. Se scegli un ordine di
riparazione, tutto sara documentato e, alla
fine, riceverai un report con pre e post scan-
sione (una scansione prima della riparazione
e una dopo). Al termine, il dispositivo identi-

Select Test Type

Stand-alone Diagnostics

Volkswagen CV.

# = 8 & 0 B B
Fahrzeuginformationen auswahlen

Fahrzeugyp ‘SG/SF - Transporter/Multivan 2016 >

Fahrzeug Jahr 2019(K) >

=

fica tutti i dati disponibili sul veicolo, che poi
dovrai nuovamente confermare.

Nel nostro caso proseguiamo con |'ordine di
riparazione. Per creare un report accurato,
come prima cosa occorrera effettuare una
pre-scansione che identifichi e legga tutte le

centraline installate all’interno del veicolo.
Infine, dovrai terminare la diagnosi e pro-
cedere a tutte le riparazioni necessarie sul
veicolo.

d il = o3 (] o B L)

viog

Audt> Aomatic seection ® veo Cloov

‘Main menu
= @
EF AR ="} 5%
Pre-Scan Cangateway scan Control unit Hot functions
fo)=] (1= 6B
Guided functions Equipment list Programming/customi.. @  Repair information
Vehicle profile

o A ASARSA 2016

ot £ =® B & © B =
Audi > Automatic selection » Pre-Scar @ vb E3oov
System List <]
1 01 - Engine Control Module 1 Not scanned .2
2 02 - Transmission electronics Not scanned Ld
3 03 -Brakes 1 Not scanned -
4 08 - Air Conditioning Not scanned L2
5 09-Electronic central electric. Notscanned 1=
6 15 - Airbag Not scanned o=
7 16-Steering column electronics Notscanned s
8 17 - Instrument cluster Not scanned .
9 19-Gateway Notscanned =
B

udy e [=z] s & o n =
Audi > Automatic selection > Pre-Scan @ vo oov
System List DTCs:3 en— 100% (7

1 01-Engine Control Module 1 Fatlz @ e

POI0T0D  Cylinder 1 Mistre detected Passve
PI30A00  Cylinder suppression Pt

2 02-Transmission electronics Faultll @ =
PIOTEOD Ol pressure eservoi pressureless e

3 03-Brakes1 Pass | No fault | s,

4 17-Instrument cluster Pass |No fault s,
5 19-Gateway Pass | No fault | sk,

Protet R

o A ASARSA
i
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Una volta effettuate tutte le riparazioni/ma-

nutenzioni necessarie potrai accedere di
nuovo all’'ordine di riparazione gia iniziato
tramite la “Cronologia del veicolo” nell’app

“Diagnosi”

PN = 1 i N e (SRR o

I
®

J
e ecaeca‘a@UE’@@
|
0 DobGE
@oaeoge @QE’@G)
Emgrand. Ford M Greatwall Honda
e Q@E’@G)g@@a@@
|
Land Rover Mercedes-Benz
« & W o] ﬂl] VC B "0
footes [Ty | avecs e e o Q

Noterai che la funzione “Pre-Scan” cambia
in “Post-Scan” A questo punto puoi effet-
tuare la post-scansione e creare un report.
Per farlo dovrai andare un’ultima volta su
“Scansione dell’errore” e poi su “Report”
Puoi salvare il report di diagnosi cosi creato
nel cloud e visualizzare un rapporto di inter-

vento.
i £ = _ H . & O B
Audi ® v o0V
‘Main menu
°
AR =] frh
Cangateway scan Control unit Hot functions
=4 o8
Guided functions Equipment list Programming/customi.. ®  Repair information
Vehicle profile

® voo E3oov
DTCs:3_ em— 100% 7
Faultl2 @ e

Passive/
Sporadic

Passive/
Sporadic

Faut]l @ s,

Passive/
Sporadic

1 01-Engine Control Module 1
P030100 Cylinder 1 Misfire detected
PI30A00  Cylinder suppression
2 02-Transmission electronics
P187E00 il pressure reservoir pressureless
3 03-Brakes1 Pass | No fault (s
4 17-Instrument cluster Pass | Nofault umb
5 19-Gateway Pass | No fault | sy

www.herthundbuss.com
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Questo rapporto puo essere stampato, archi-
viato come file PDF o inviato per e-mail.

o et E8..® 0,88,

Audi > PostScan ® veb Cloov

2018 (J) Audi Vehicle Diagnostic Report

Scantpe: pr ssanspost scan Ropacrdar,

Scamer, e Maxsys T —

) Version number: v10.00 Technicien: TR

Looseplate caen:

Mok A Clent phoe mmber:

Yo, 20180 g e—

e At Ad/S47SA 2016 Odomete 10801 km

Sub cobr

g

Patie AugiPost Scan

Prescan Report 20240807 163226
System Satus
1. 01~ Engine Control Module 1 Fault]2

® @ 0 v

s Overhaul report

ReportID: MAXIA20240807163520

AUTEL ™ - TestTime: 2024-08.07 16:3520

Emaik - Technician: TR
Address: -

2018 (J) Audi Post-scan Report

Vehicle Information
2018 (VAudi/Audi A4/S4/RS4 20165/ Odometer Reading: 10801km
VIN: WAUENAF471A035778 License Plate: -
Customer Information
Name: - Tel: -
Device information
Scanner: Maxisys MS906 Pro Serial Number: VA3GN1V02321
Version: V10,00 Repair Order Number: RIF
ystem Scanned( 5)
Pre-scan Report Post-scan Report
System Calibration _ Status/DTC _Calibrated _ Status/DTC
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7. Funzioni di manutenzione

In questa sezione sono illustrati i contenuti
dell’app “Service” (manutenzione).

Lo O

Data Manager Settings Update

i

Nell’app “Service” troverai le funzioni di ma-
nutenzione pit comuni. In generale si tratta
di funzioni direttamente collegate alle cen-
traline. Qualora una funzione non dovesse
essere supportata, prova ad attivarla acce-
dendo alla diagnosi direttamente nella cen-
tralina.

o Servioe
&r (P) W @
@& a'@: r e ® #*
® ) -4 [ A)
E @ S b

6 0 v

8. Creazione di un file di log

In questa sezione imparerai come creare un
file di log.

| log servono per segnalare ad AUTEL acces-
si al sistema anomali o non corretti. Questo

si verifica, ad esempio, quando determinate
funzioni in una centralina non funzionano
correttamente o determinate connessioni
non sono corrette. Un file di log permette ad
AUTEL di migliorare e perfezionare il proprio
software. Per creare un file di log, durante

alTl

s £ B B B 0
Audi W Vb E3oov
Main menu
i
- )
E¥ R p{=" )
Post-Scan Cangateway scan Control unit Hot functions
B R oH
Guided functions Equipment list Programming/customi.. @  Repair information
==

Vehicle profile

® @ M va = &

- New Data Logging save

‘ Tte ] 2024-0807_16-39-46[Ermor occurred while reading DTC ] ‘

Reason | 1o provide an effective solution, please describe your problem in detai
for

Sending

Vehicle Information
Year (201800 Contact | |
vae [ At W[ ]

Model | Au Asa/RSA 20165 et )
Enge [ SWVersion V10,00

wo Use Workshop Information

Attachment ) (Yo can add 3 attachments at most’)

© Normalsys_20240807163946_823977960.2ip

« A

=)

Lo +C)

la diagnosi dovrai andare sull’icona in alto
a destra sulla barra di navigazione e selezi-
onare una delle possibilita di errore. A quel
punto potrai anche inserire un breve testo
descrittivo per illustrare il problema piu nel
dettaglio.

www.herthundbuss.com
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9. Impostazioni di stampa

In questa sezione imparerai come impostare
una stampante per il tuo dispositivo AUTEL.
Nelle impostazioni del software MaxiSys,
alla voce “Stampante” troverai due possibi-
lita: stampante WLAN e PC Link.

13 Settings Printing Settings.

BTy unit
Language

B Printing Settings

=1 Report setings

Print via PC-Link

Print via WiFi v

u Push Notifications
B Auto Update
m ADAS Settings

% 4| OBFCM Upload

Stampante WLAN:

questa opzione € consigliata quando il dis-
positivo AUTEL e la tua stampante WLAN
sono inseriti nella stessa rete WLAN. In tal
caso, quando desideri stampare un file sara
visualizzata la tua stampante.

PC Link:

con l'opzione “PC Link” hai la possibilita di
utilizzare una stampante di rete. In questo
caso dovrai collegare il computer a una stam-
pante di rete. A quel punto dovrai accedere
al sito web www.autel.com/download.html
sul browser. In alternativa puoi andare sul
sito web www.autel.eu nell’area della scheda
Support dedicata al download e, quindi, sca-
ricare il software “Maxi PC Suite”

Una volta conclusa
I'operazione con succes-
so, riceverai il software
“PC Link” Assicurati che
la casella “Auto-Print” sia

spuntata.
Anche qui e fondamentale che il dispositivo
sia collegato alla stessa rete del computer.
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Istruzioni per I'uso

10. Quick Support

In questa sezione troverai maggiori informa-
zioni riguardanti I'app Quick Support/Remote
Expert.

Qualora ti fossi collegato con uno dei nost-
ri tecnici e ti chiedesse I'app Quick Support/
Remote Expert, ti basta sapere che funziona
come TeamViewer. Questa app permette, in-

® @ 0 ve B &

‘TeamViewer QuickSupport @

How to connect to this device
R veuri 1 508 724 357
On ny other devie, go o
hups//Slart eamvenercom
« Ready 1o connect (secure connection)
« A & B 6 @ Hvae & &« 90

fatti, al nostro tecnico di connettersi al tuo
dispositivo per farsi un’idea piu precisa del
problema insieme a te.

www.herthundbuss.com
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Herth+Buss Fahrzeugteile GmbH & Co. KG
DieselstraBe 2-4 1 DE-63150 Heusenstamm

Herth+Buss France SAS
ZA Portes du Vercors, 270 Rue Col de La Chau
FR-26300 Chateauneuf-sur-Isere

Bei technischen Riickfragen wenden Herth+Buss Belgium SRL
Sie sich bitte an unseren Support: Rue de Fisine 9 1 BE-5590 Achéne
E-Mail: autel @herthundbuss.com Herth+Buss UK Ltd.
Telefonnummer: 06104-608-854 Unit 1 Dreadnought Business Park
Geschaftszeiten: Montag bis Freitag, 08:00 bis 17:00 Uhr GB-DY5 4TP Brierley Hill
Unser Tech-Team hilft Ihnen gerne weiter. Herth+Buss Iberica S.L.
Zur |dentifikation halten Sie bitte die Seriennummer des C/ Altzutzate, 44 (Poligono de Areta)
Gerats bereit. Diese finden Sie auf Ihrem Gerat. ES-31620 Huarte Navarra
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